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Revision y actualizacion de los indicadores de gestion del proceso de Contratacion
Administrativa (CAD) en el marco de la definicion, analisis y uso de indicadores de la SSF.

ASISTENTES
NOMBRE CARGO
Jackeline Rocio Gomez Espitia Lider del proceso CAD
Jenny Milena Collazos Caro Contratista CAD
José David Hernandez Manrique Contratista OAP

DESARROLLO DE LA REUNION
Introduccion

La medicién del desempefio institucional constituye un elemento fundamental
para el seguimiento de la gestién publica, la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

En este contexto, con el fin de fortalecer la calidad, pertinencia y utilidad de los
indicadores de gestidn, se realiza el presente ejercicio de revision y mejora en
la redaccién de indicadores de gestién del proceso.

Contexto institucional

En el marco del fortalecimiento institucional orientado a consolidar el sistema de
medicion y seguimiento, la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF)
adelanta durante la vigencia 2026 un ejercicio técnico de revisién de los
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indicadores de gestién por proceso, con el acompanamiento de la Oficina Asesora
de Planeacién (OAP).

La apertura del ejercicio se realizo el dia 12 de febrero de 2026 mediante la
socializacion institucional de la “Metodologia con los criterios conceptuales y
metodoldgicos para la definicion, analisis y uso de indicadores en la misionalidad
de la entidad”, a partir de la cual se dio inicio a las mesas de trabajo por proceso.

Proposito del ejercicio

Optimizar y actualizar la bateria de indicadores de gestion del proceso,
evaluando su pertinencia y definiendo de manera concertada su ajuste,
inactivacién o formulacién de nuevos indicadores.

Marco conceptual y normativo
En el desarrollo del ejercicio se aplican los lineamientos establecidos en:

Manual Operativo MIPG (V6.1, 2026),

Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion (V4, 2018),
PR-PIN-029. Formulacidn, registro y seguimiento de Indicadores de gestion,
INS-PIN-004. Formulacién, Edicidn o Inactivacién de Indicadores de Gestidn,
Manual de usuario de ISolucion.

Los demas documentos asociados.

Metodologia aplicada

El ejercicio de fortalecimiento de los indicadores de gestién del proceso se
desarrolla bajo un enfoque metodoldgico estructurado que comprende la revision
de insumos, el andlisis técnico, el ajuste concertado de indicadores en cuanto a
la redaccion y la consolidacion del ejercicio con la definicién de acciones para su
formalizacidn.

A continuacién, se presenta el desarrollo de las etapas previstas:
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REVISION DE INSUMOS PARA EL EJERCICIO DE FORTALECIMIENTO

Con el fin de identificar y establecer los aspectos susceptibles de fortalecimiento
en la medicién del desempefio del proceso, se desarrolla un analisis técnico a
partir de la revision de la informacién base, la cual comprende la plataforma
estratégica institucional, las generalidades del proceso y los indicadores de
gestion vigentes.

Este analisis permite contar con un contexto integral del proceso, identificar
brechas en la medicién actual y establecer los elementos clave para orientar el
diagndstico técnico y la posterior actualizacién de la bateria de indicadores de
gestion.

Plataforma estratégica y Generalidades del proceso

La misién, visidn y objetivos estratégicos de la entidad se encuentran descritos
en el Anexo 1, y constituyen el marco de referencia para la alineacién de la
medicién del proceso con los resultados institucionales esperados.

Ubicacion en el mapa de procesos: De apoyo

Conforme la caracterizacion del proceso en su version vigente (V6) (Ver Anexo
2):

Objetivo del proceso: "Gestionar la Contratacion de la Superintendencia para
asegurar el cumplimiento de la misidn institucional, apoyando las dreas técnicas, en
la adquisicion de bienes, obras y servicios que se requieran”.

Alcance: "Comprende desde la recepcion de las solicitudes remitidas por el area
que requieren adelantar los procesos de contratacion, hasta la celebracion del
contrato, su perfeccionamiento y legalizacion. Asi mismo, adelantar los tramites
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correspondientes durante la ejecucion del contrato, hasta la liquidacion de los
mismos, de conformidad con la normatividad vigente”.

La actualizacién del objetivo y alcance de la caracterizacidon del proceso sera
realizada en un espacio posterior con el acompafiamiento del equipo de Calidad,
teniendo en cuenta que no fue posible su participacion en la presente mesa de
trabajo.

Una vez se efectle dicha actualizacion, se realizara nuevamente la revisidon de
los indicadores propuestos por el Grupo de Gestidn Contractual que no fueron
objeto de analisis en esta mesa, por lo anterior, siguen publicados los
indicadores vigentes los cuales no han sido modificados, con el fin de verificar
su pertinencia y alineacién frente al objetivo y alcance ajustados de la
caracterizacion del proceso.

En la caracterizacidon vigente del proceso de Contratacion Administrativa, se
identific6 que el propdsito central del proceso corresponde a gestionar la
contratacion de la Entidad para apoyar el cumplimiento de la mision institucional,
mediante la adquisicidn de bienes, obras y servicios requeridos por las diferentes
dependencias. En este sentido, se evidencié que el proceso tiene un caracter
transversal, dado que habilita la operacion institucional y permite que las areas
cuenten oportunamente con los bienes y servicios necesarios para el desarrollo
de sus funciones.

Asi mismo, se observd que el alcance del proceso incorpora actividades
relacionadas con la recepcidn de solicitudes de contratacion, validacion de
requisitos y documentos soporte, estructuracion y legalizacién contractual, asi
como actuaciones posteriores asociadas a la ejecucidn, seguimiento,
modificacién, liquidacidn y cierre contractual.

A partir del analisis que venia realizando el Grupo de Gestidon Contractual, se
identificé que la légica de mediciéon del proceso debe orientarse a evaluar la

SuperSubsidio FO-COP-001 V2
Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



Supersubsidio

ACTA 74
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

capacidad de la gestidon contractual para atender de manera oportuna, trazable
y conforme a la normatividad vigente las necesidades de contratacidén requeridas
por la Entidad. Lo anterior permite que la formulacién de indicadores mantenga
coherencia con el objetivo funcional del proceso, su alcance operativo y los
resultados esperados de la gestidn contractual institucional.

A partir de la revisidon de la caracterizacién del proceso y con el propdsito de
profundizar en la comprensién de su operacién, se realizé adicionalmente el
analisis del Manual de Contratacidén y de los procedimientos asociados a las
etapas precontractual, contractual y postcontractual del proceso de Contratacion
Administrativa. Como resultado, se evidencié:

1. La necesidad de la actualizacién del Manual de Contrataciéon y conforme a
este de los procedimientos.

2. Que la gestidn contractual de la Superintendencia del Subsidio Familiar se
encuentra estructurada bajo un enfoque integral que incorpora
actividades de planeacién, estructuracién, seleccidon, ejecucién,
seguimiento, liquidacién y cierre contractual, soportadas en controles,
responsables y registros definidos para cada etapa del proceso.

En este contexto, la documentaciéon del proceso permite identificar elementos
clave para la gestion institucional, tales como:

La articulacion con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA),

La validacion de requisitos técnicos, juridicos y presupuestales,

La gestidon y publicacién en SECOP II,

El seguimiento a garantias y obligaciones contractuales,

Y la liquidacion y cierre documental de los expedientes contractuales.

A continuacién, se presentan los principales documentos que soportan la
operacién del proceso:
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Codigo I e Objetivo resumido
documento

Establecer los lineamientos institucionales para la gestion
MAN- Manual de contractual de la SSF, orientados a garantizar eficiencia,
CAD-002 Contratacién SSF transparencia, planeacién y cumplimiento normativo en los

procesos de contratacion estatal.
Procedimiento Definir Ias,actividades y cpntroles ne(;esarios para la
PR-CAD- planeacion, estructuracion y seleccion objetiva de

010 Etapa contratistas, desde la identificacion de la necesidad hasta la
Precontractual S L,
adjudicacion y suscripcion contractual.
Establecer las actividades, responsabilidades y controles
PR-CAD- Procedimiento para la ejecucién, seguimiento y administracion de los
008 Etapa Contractual contratos suscritos por la entidad, garantizando el

cumplimiento de obligaciones contractuales y legales.
. Definir las actividades y mecanismos de control relacionados
Procedimiento T . ;
PR-CAD- Etapa con la liquidacion, cierre y archivo de los contratos,
009 P asegurando el cumplimiento de obligaciones y la adecuada
Postcontractual iy ;
gestion documental del expediente contractual.

A partir del analisis de estos documentos, se observa que el proceso cuenta con
multiples puntos de control asociados a la planeacion contractual, gestion
presupuestal, oportunidad en tramites (en estos momentos solo lo aplica el PR-
CAD-009 Procedimiento Etapa Postcontractual), cumplimiento de requisitos
normativos, publicacion en plataformas transaccionales, seguimiento
contractual y cierre de expedientes.

En consecuencia, se identificé que la mediciéon del proceso mediante indicadores
de gestién debe orientarse principalmente al seguimiento de los resultados
asociados a las etapas que conforman el ciclo contractual institucional.

Lo anterior permite estructurar la medicién del proceso sobre resultados
asociados a la gestidon de la contratacién, la formalizacion y ejecucidn
contractual, asi como las actuaciones relacionadas con la liquidacion y cierre de
los contratos, manteniendo coherencia con el alcance y operacién definidos en
los procedimientos del proceso.

En este sentido, la ldgica de medicion propuesta para el proceso de Contratacion
Administrativa por parte del Grupo de Gestidén Contractual, se estructura a partir
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de la cadena de valor de la gestion contractual institucional, identificando como
entrada las solicitudes contractuales remitidas por las dependencias de la
Entidad; como transformacion, la gestidn contractual adelantada por el proceso;
como salida, los contratos legalizados; y como resultado, la habilitacién de las
necesidades institucionales relacionadas con la adquisicion de bienes, obras y
servicios requeridos para el cumplimiento de la misién institucional.

Indicadores de gestion vigentes del proceso

Objetivo / Descripcion
de la meta

Fuente
informacion

Frecuencia
de Medicién

Férmula

NUm. y Nombre

Se considera que de
las solicitudes radicadas
para adelantar los
procesos de
NUumero de Bases de contratacion, por lo
procesos radicados de las menos el 70% se
345. Procesos adellantados / solicitude; ,de Iogrgn adelantar en el
de contratacion _ Nur_ngro de contratacion t_r|mestre, ya qu,e
adelantados en Trimestral sollc_ltudes allegados a la siempre quedaran
cada trimestre radicadas Secretaria procesos en curso, por
durante cada General-Grupo | cuanto, se esta sujeto a
trimestre del de Gestion los términos de ley y/o
afo X 100 Contractual del pliego de
condiciones o de la
invitacion publica,
segun previsto en el
cronograma respectivo.
(N° de actas
de liquidacién
364. Revisién revisadas Bases de datos C_umpllr con lo
oportunament dispuesto en la
de actas de Semestral e/ N° de del Grupo de normatividad vigente
liquidacion de Gestion )
persona juridica actas d? Contractual reIacu;nada con la
liquidacion liquidacion de contratos
recibidas)
*100

Nota: Las fichas técnicas de los indicadores actuales se encuentran disponibles en ISolucién y se
adjuntan a la presente acta en los Anexos 3 y 4.
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Analisis OAP
345. Procesos de contratacion adelantados en cada trimestre

El indicador “Procesos de contratacién adelantados en cada trimestre” se
encuentra orientado a medir la gestidén adelantada por el proceso de
Contratacion Administrativa frente a las solicitudes de contratacion radicadas
por las dependencias de la Entidad.

No obstante, en el marco del ejercicio de fortalecimiento metodoldgico, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la precisidon conceptual
del resultado medido, la trazabilidad de las variables utilizadas y la alineacion de
la medicidn con las etapas funcionales definidas en los procedimientos del
proceso.

Asi mismo, se observd que el indicador actual se basa en el reporte de “procesos
adelantados”, sin precisar técnicamente el criterio bajo el cual un proceso se
considera gestionado o realizado, lo cual puede generar interpretaciones
diferentes en el reporte y seguimiento del indicador.

Del analisis del comportamiento histérico del indicador, se evidencié que este ha
presentado resultados constantes del 100% durante los periodos evaluados, sin
variaciones frente a la meta y tolerancias establecidas. En este sentido, se
identifico la necesidad de fortalecer la capacidad analitica del indicador,
considerando que el resultado reportado no permite diferenciar niveles de
desempefio, comportamiento operativo del proceso ni situaciones asociadas a
cargas de gestidn, tramites en curso o variaciones en la dindmica contractual
institucional.

De igual forma, se observd que los reportes histéricos del proceso contienen
informacion relevante relacionada con:

e Modalidades de contratacion.
e« Cantidad de contratos celebrados.
e Valor de los contratos suscritos.
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e Tipos de modificaciones contractuales.
e comportamiento trimestral de la gestion contractual institucional.

Sin embargo, dicha informacidn actualmente se consolida mediante reportes
operativos independientes y no bajo una estructura unificada de seguimiento
que permita fortalecer la trazabilidad integral del proceso contractual,
informacidon que fue identificada por el Grupo de Gestion Contractual y se
propuso un nuevo indicador.

Adicionalmente, se evidencié la conveniencia de migrar hacia un esquema de
medicion soportado en variables desagregadas y registros estandarizados de
seguimiento contractual, que permitan identificar de manera mas clara:

las solicitudes recibidas;

las modalidades de contratacion gestionadas;

las actuaciones contractuales adelantadas;

el estado de los tramites contractuales;

y los resultados materializados mediante contratos legalizados durante el
periodo evaluado.

Informacion desde la Oficina Asesora de Planeacién fue comunicada que no se
haria en esta primera mesa de trabajo sino que se va a migrar el indicador
anterior con las actualizaciones de redaccidn que se realizaron.

En este sentido, se identifico6 como oportunidad de fortalecimiento la
consolidacién de dos matrices de seguimiento contractual que permitan registrar
la trazabilidad del proceso precontractual y una segunda asociada a las
actuaciones postcontractuales para el cierre y/o liquidacién de los contratos. Lo
anterior permitiria contar con dos bases de datos estructuradas que soporte
técnicamente la medicion del indicador y faciliten el analisis del comportamiento
operativo del proceso, la consolidacion de reportes periddicos para el
seguimiento de la gestidn contractual institucional.
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364. Revision de actas de liquidacion de persona juridica

El indicador “Revision de actas de liquidacion de persona juridica” se encuentra
orientado a medir la oportunidad en la revisidon de las actas de liquidacion
asociadas a contratos suscritos con personas juridicas, conforme a las
actividades definidas en el procedimiento PR-CAD-009 Etapa Postcontractual.

En el marco del ejercicio de fortalecimiento metodoldgico, se evidencid que el
indicador mantiene coherencia con la operacién actual del proceso, considerando
que los contratos suscritos con personas juridicas requieren actuaciones
formales de liquidacién contractual, mientras que para los contratos de persona
natural el procedimiento contempla principalmente actividades asociadas al
cierre documental del expediente contractual.

Asi mismo, se identificd que el indicador incorpora un criterio de oportunidad
asociado a la revision de las actas dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a su radicacion al proceso de Contratacién Administrativa, conforme a los
tiempos definidos en el procedimiento postcontractual, razén por la cual la
clasificacion  del indicador como indicador de eficiencia resulta
metodolégicamente adecuada.

Del analisis del comportamiento histérico del indicador, se evidencié una
evolucion positiva en los resultados reportados, alcanzando porcentajes de
cumplimiento del 100% en los ultimos periodos evaluados. No obstante, se
identifico la necesidad de fortalecer la precisién metodoldgica de la medicidn,
considerando que los soportes del indicador incorporan diferentes estados y
actuaciones asociadas al tramite postcontractual, tales como contratos
liguidados, actas devueltas para ajustes, contratos en tramite de firma,
contratos vigentes y actuaciones pendientes de remisidon por parte de
supervisores.

Durante la revision de los soportes y bases utilizadas para el reporte del
indicador, se evidencié que el proceso cuenta con registros operativos que
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incorporan variables asociadas al seguimiento contractual y postcontractual,
tales como: numero de contrato, contratista, estado contractual, objeto
contractual, tipo de contrato, dependencia, fecha de terminacion, estado de
liquidacién, supervisor, y observaciones del tramite contractual.

En consecuencia, se considera técnicamente viable mantener la linea de
medicion asociada a la liquidacién contractual de persona juridica, fortaleciendo
la definicion de variables, la trazabilidad de la informacién y la estructuracién de
una fuente de informacién estandarizada para el seguimiento de las actuaciones
postcontractuales del proceso.

Acciones del proceso en el PAI 2026

Accion Nombre del indicador

Realizar publicacién, seguimiento y monitoreo de la|Cumplimiento de la publicacidon
informacién a publicar en el marco de Ley de|de los procesos de contratacidon
Transparencia. en la pagina web de la entidad.
Realizar seguimiento, acompafiamiento y generar
compromisos con los Servidores publicos designados a
realizar el ejercicio de Supervisién de los contratos
suscritos por la Superintendencia del Subsidio Familiar

Porcentaje de cumplimiento de
informes de seguimiento
realizados

Adicionalmente, en el marco del ejercicio de fortalecimiento metodoldgico, se

realizd la revision de las acciones e indicadores asociados al proceso de

Contratacién Administrativa en el Plan de Accion Institucional (PAI) 2026,

identificando mediciones relacionadas con:

e la publicacién y seguimiento de la informacién contractual en cumplimiento
de la Ley de Transparencia;

« Yy el seguimiento a las actividades de supervision contractual adelantadas por
la Entidad.

Frente a la segunda accion, el Grupo de Gestién Contractual solicitd un ajuste
en los tiempos de entrega de esta accidén toda vez que no seria trimestral sino
semestral, teniendo en cuenta que si bien el seguimiento es constante, solo
seran entregados 2 informes durante la vigencia.
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Lo anterior evidencia que el proceso actualmente cuenta con diferentes lineas
de seguimiento asociadas no solo a la gestién precontractual, sino también a
componentes de publicacion, supervisidn y control contractual, ampliando el
alcance funcional de la medicidn del proceso en los diferentes instrumentos de
planeacién institucional.

Informe de auditoria 2025 de la Oficina de Control Interno (OCI)

A continuacion, se presentan los extractos sobre el componente de indicadores
de gestidon en el Informe de Auditoria OCI 2025 (Ver Anexo 5):

" 3.3.3. Analisis Indicadores de Gestion

En la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno en la plataforma
Isolucidn, se evidencid que el proceso cuenta con dos indicadores de gestion,
los cuales reportaron los siguientes porcentajes en el periodo evaluado:

e Indicador No. 1: Procesos de contratacion adelantado en cada
trimestre: Este control tiene como fin medir el numero de procesos
adelantados sobre el numero de solicitudes radicadas. En el periodo
evaluado se reportd eficacia del 100%.

e Indicador No. 2: Revision de acta de liquidacion de persona
juridica: Este control tiene como fin medir el numero de actas de
liquidacién revisadas oportunamente sobre las actas revisadas. En el
periodo evaluado se reportaron cincuenta y tres (53) actas que debian ser
liquidadas en el II semestre de 2024 y cuarenta y siete (47) en el I
semestre de 2025. De lo expuesto se reporté eficacia del 100%”.

Tomado de: Pagina 64.

Del andlisis efectuado al Informe de Auditoria OCI 2025, se evidencia que el
proceso cuenta actualmente con dos indicadores de gestién asociados a la
gestion contractual y la liquidacién contractual, los cuales presentaron
resultados de cumplimiento del 100% durante el periodo evaluado.
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A partir de lo anterior, el ejercicio de fortalecimiento metodoldgico se orienta a
revisar técnicamente la pertinencia, alcance y capacidad de seguimiento de los

indicadores del
institucional.

proceso, conforme a las necesidades actuales de gestion

AJUSTE CONCERTADO DE INDICADORES

e Mejora del indicador 345. Procesos de contratacion adelantados en
cada trimestre

Tipo de Solicitud

Solicitud por formalizar en ISoluciéon
Formulacién Actualizacion Inactivacion | X

Justificacion

Se requiere migrar de un esquema de reporte cuantitativo directo a una
medicion soportada en variables desagregadas; adicionalmente, se
identificd la necesidad de realizar mejoras en la formulacién del indicador.
Conforme a las directrices de ISolucién, este tipo de cambios debe
gestionarse mediante la migracion del indicador vigente y la formulacién de
un nuevo indicador.

Nombre del
Indicador

345. Procesos de contratacion adelantados en cada trimestre

Proceso al que
Pertenece

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Oficina

SECRETARIA GENERAL

Tipo de Solicitud

Solicitud por formalizar en ISoluciéon
Formulacion X Actualizacion Inactivacion

Justificacion

En el marco del fortalecimiento metodoldgico de la bateria de indicadores
del proceso, se realiza el ajuste y fortalecimiento conceptual del indicador
345 “Procesos de contratacién adelantados en cada trimestre”, manteniendo
la linea de medicién asociada a la gestion contractual del proceso.

Lo anterior, con el fin de mejorar la precision metodolégica, la trazabilidad
de las variables utilizadas y la alineacion de la medicién frente a la gestion
de los procesos contractuales recibidos por el proceso de Contratacion
Administrativa.

Para efectos de formalizacién en ISolucidn y conforme a las directrices del
aplicativo, el ajuste se gestionard mediante la migracion del indicador
vigente y la creacidon de una nueva ficha técnica, sin que ello implique una
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Solicitud por formalizar en ISolucién
modificacion sustancial del propdsito de medicidén previamente definido para
el proceso.

Nombre del Porcentaje de procesos contractuales gestionados
Indicador
Familia Procesos
Proceso al que CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Pertenece

. Medir el cumplimiento de la gestidon contractual adelantada por el proceso
Objetivo del - - va f | lici 2
Indicador de Contratacion Administrativa frente a las solicitudes de contratacion

recibidas durante el periodo evaluado.

Tendencia del

Informacion

Indicador Positiva
Tipo Eficacia
Notificar Nuevas Jackeline Rocio Gomez Espitia
Mediciones Jenny Milena Collazos Caro
e Base de radicacion de las solicitudes de contratacidon allegadas al
Fuente de proceso de Contratacion Administrativa

e SECOPII
e Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), plataforma administrada
por Colombia Compra Eficiente.

Quién Mide Jenny Milena Collazos Caro

Férmula de (Numero de procesos contractuales gestionados / Numero de solicitudes
Calculo de contratacién radicadas durante el periodo) * 100

Meta 100

ToIera_nC|a 95

Superior

Tolerancia Inferior 90

Descripcion de la
Meta

Garantizar la gestidon de los procesos contractuales recibidos por el proceso
de Contratacion Administrativa durante el periodo evaluado, conforme a
las necesidades de contratacion de la Entidad.

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia de
Medicion

Trimestral

Observaciones del

Descripcion de las variables:

¢ Nuamero de procesos contractuales gestionados: Corresponde a las
solicitudes de contratacion respecto de las cuales el proceso de
Contratacién Administrativa adelant6 actuaciones asociadas a la gestién

Indicador contractual institucional durante el periodo evaluado, incluyendo
procesos culminados con suscripcién contractual, procesos cancelados -
desiertos, procesos rechazados y procesos desistidos.
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Solicitud por formalizar en ISolucién

e Numero de solicitudes de contratacién radicadas durante el
periodo: Corresponde a las solicitudes de contratacion remitidas por las
dependencias de la Entidad y recibidas formalmente por el proceso de
Contratacién Administrativa durante el periodo evaluado.

Duefio de los Jackeline Rocio Gomez Espitia

Repgrt_es Jenny Milena Collazos Caro
Periddicos ]
Oficina SECRETARIA GENERAL

En la matriz, se recomienda definir y documentar los criterios de clasificacidon de
los estados asociados a los procesos contractuales gestionados, con el fin de
garantizar uniformidad en el reporte y trazabilidad de la medicién institucional.

Como compromiso, el proceso debe oficializar el instrumento de registro “Base
de radicacién de las solicitudes de contrataciéon allegadas al proceso de
Contratacién Administrativa”. Asi mismo, se recomienda formalizar mecanismos
estandarizados de control y seguimiento de indicadores, tales como matrices de
control institucionales asociadas al sistema documental del proceso, que
permitan identificar tanto los datos de origen como los resultados consolidados
objeto de reporte, fortaleciendo la trazabilidad, organizacion y confiabilidad de
la informacidn utilizada para la medicidn y seguimiento de la gestion.

Asi mismo, se evidencidé la necesidad de que la medicion del indicador permita
desagregar el comportamiento de los procesos contractuales gestionados
durante el periodo evaluado, identificando entre otros aspectos:

e Procesos legalizados.

e Procesos con suscritos.

e Procesos rechazados.

e Procesos cancelados.

e Procesos desistidos.

e Procesos desiertos.

e Procesos en tramite.

e Demas estados asociados a la gestidon contractual institucional.
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Adicionalmente, durante la mesa de trabajo se precis6 que, para efectos
operativos del proceso de Contratacion Administrativa, la gestion contractual
adelantada por el proceso se entiende hasta la suscripcion del contrato,
considerando que las actuaciones posteriores asociadas a la legalizacion y demas
actividades subsiguientes involucran responsabilidades compartidas con
supervisores, dependencias solicitantes y demas actores que participan en el
ciclo contractual institucional.

En este sentido, el analisis técnico realizado permitié evidenciar que la légica de
medicion propuesta para el indicador debe orientarse principalmente al
seguimiento de la gestion adelantada sobre las solicitudes contractuales
recibidas por el proceso, independientemente del resultado final del tramite
contractual, incorporando dentro de la medicién actuaciones asociadas a
procesos suscritos, rechazados, cancelados, desistidos, desiertos o en tramite
durante el periodo evaluado.

Lo anterior permite fortalecer la trazabilidad y capacidad analitica del indicador,
evitando que la medicién se limite exclusivamente a contratos culminados con
legalizacidn contractual y permitiendo reflejar de manera mas integral el
comportamiento operativo de la gestién contractual institucional.

Como compromiso de la Oficina Asesora de Planeacion, programar una segunda
mesa de trabajo para revisar el indicador propuesto por el Grupo de Gestion
Contractual para que una vez esté aprobado, se pueda solicitar a ISOLUTION la
inactivacién del que se encuentra vigente y formular la version final de éste
indicador.
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e Mejora del indicador 364. Revision de actas de liquidacion de persona

juridica

Tipo de Solicitud

Solicitud por for
Formulacién

Actualizacion Inactivacion X

Justificacion

Se requiere migrar de un esquema de reporte cuantitativo directo a una

medicion soportada en variables desagregadas; adicionalmente, se
identificd la necesidad de realizar mejoras en la formulacion del indicador.
Conforme a las directrices de ISolucion, este tipo de cambios debe
gestionarse mediante la inactivacion del indicador vigente y la formulacion
de un nuevo indicador.

Nombre del
Indicador

364. Revision de actas de liquidacion de persona juridica

Proceso al que
Pertenece

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Oficina

SECRETARIA GENERAL

Tipo de Solicitud

Solicitud por formalizar en ISoluciéon

Formulacién X Actualizacion Inactivacion

Justificacion

En el marco del fortalecimiento metodoldgico de la bateria de indicadores
del proceso, se formula un nuevo indicador que reemplaza el indicador 364.
Revisién de actas de liquidacidn de persona juridica, con el fin de fortalecer
la precision metodoldgica de la medicion y la trazabilidad de las variables
utilizadas.

Nombre del Porcentaje de publicacion de actas de liquidacion contractual de
Indicador persona juridica
Familia Procesos
Proceso al que CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Pertenece

- Medir el cumplimiento en la publicacién de las actas de liquidacién
Objetivo del ld uridi dicad | de C -,
Indicador contractual de persona juridica radicadas al proceso de Contratacién

Administrativa durante el periodo evaluado.

Tendencia del

Informacion

Indicador Positiva
Tipo Eficacia
Notificar Nuevas Jackeline Rocio Gomez Espitia
Mediciones Jenny Milena Collazos Caro
e Bases de radicados de las solicitudes de contratacion allegados a la
Fuente de Secretaria General-Contratacion Administrativa

e Expedientes y soportes asociados a la liquidacién contractual.

Registros internos del proceso de Contratacion Administrativa.
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Solicitud por formalizar en ISolucién
Quién Mide Jenny Milena Collazos Caro

(NUumero de actas de liquidacion contractual de persona juridica publicadas

Fgrmula de / Numero de actas de liquidacion contractual de persona juridica radicadas
Calculo .
en el periodo) * 100
Meta 95
ToIera_nC|a 90
Superior
Tolerancia Inferior 85

Cumplir con el 95% de la publicacidon de las actas de liquidacién

Descripcion de la o . S,
P contractual de persona juridica radicadas al proceso de Contratacidn

Meta Administrativa.
Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia de
A Semestral
Medicion
Descripcion de variables:
¢ NuUmero de actas de liquidacion contractual de persona juridica
publicadas: Corresponde a las actas de liquidacidon contractual de
persona juridica cuya publicacién se realiza conforme a lo establecido en
el procedimiento PR-CAD-009 Etapa Postcontractual.
¢ Numero de actas de liquidacion contractual de persona juridica
Observaciones del radicadas en el periodo: Corresponde a las actas de liquidacidon
Indicador contractual de persona juridica que, conforme a su al procedimiento PR-

CAD-009 Etapa Postcontractual, deben ser objeto de publicacién durante
el periodo evaluado.

Para efectos de seguimiento institucional, el analisis del indicador podra
complementarse con variables relacionadas con contratos pendientes de
liquidacion, actas devueltas para ajustes, contratos vigentes y actuaciones
pendientes de cierre contractual.

Duefio de los Jackeline Rocio Gomez Espitia

Repgrt_es Jenny Milena Collazos Caro
Periddicos )
Oficina SECRETARIA GENERAL

Como compromiso, el proceso debe oficializar el instrumento de registro “"Base
gue contenga informacidon de los radicados de las solicitudes de contratacion
allegados a la Secretaria General-Contratacién Administrativa”. Asi mismo, se
recomienda formalizar mecanismos estandarizados de control y seguimiento de
indicadores, que permitan identificar tanto los datos de origen como los
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resultados consolidados objeto de reporte, fortaleciendo la trazabilidad,
organizaciéon y confiabilidad de la informacidon utilizada para la medicién y
seguimiento de la gestion.

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo se revisd la ldgica metodoldgica del
indicador vigente “364 Revisidn de actas de liquidacidn de persona juridica”,
cuya medicidon se encontraba orientada al seguimiento de las actas revisadas
oportunamente frente a las actas recibidas durante el periodo evaluado.

Como resultado del analisis técnico realizado, se identificd la conveniencia de
orientar la medicién hacia el resultado final del tramite postcontractual y no
Unicamente hacia una actuacion intermedia asociada a la revision documental
de las actas de liquidacion.

En este sentido, se precisé que la revisidon de las actas constituye una actividad
operativa intermedia dentro del flujo postcontractual, mientras que Ila
publicacion de las actas de liquidacion representa el resultado final esperado
dentro del procedimiento adelantado por el proceso de Contratacidn
Administrativa. A partir de lo anterior, se considerd6 metodolégicamente mas
pertinente orientar la medicidn hacia las actas de liquidacidn publicadas durante
el periodo evaluado.

Asi mismo, el proceso aclaré que la medicidon se realiza sobre actuaciones
correspondientes a contratos de la vigencia anterior, considerando que los
supervisores adelantan las actividades de liquidacién principalmente durante los
primeros cuatro (4) meses de la vigencia siguiente, momento a partir del cual el
proceso consolida la informacion objeto de seguimiento y reporte institucional.

Adicionalmente, durante el analisis realizado se identificaron oportunidades de
fortalecimiento relacionadas con la gestion de devoluciones, ajustes y reprocesos
asociados al tramite de liquidacién contractual, evidenciando la necesidad de
establecer criterios documentados para la contabilizacién de tiempos y
radicaciones dentro del procedimiento.

Particularmente, se identificod la necesidad de definir aspectos relacionados con:
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e Criterios para determinar cuando una devolucién genera una nueva
radicacién del tramite.

e Condiciones bajo las cuales debe reiniciarse la contabilizacién de tiempos.

e Tiempos maximos para la realizacién de ajustes por parte de supervisores
0 dependencias responsables.
Tratamiento de actuaciones pendientes de respuesta.

e Reglas de seguimiento para devoluciones reiteradas o reprocesos
asociados a la liquidacion contractual.

Lo anterior, considerando que actualmente pueden presentarse periodos
prolongados entre devoluciones y recepcién de ajustes, generando franjas de
tiempo que no necesariamente corresponden a gestion directa adelantada por el
proceso de Contratacién Administrativa, lo cual puede afectar la interpretacion
y trazabilidad real de la medicién del indicador.

En consecuencia, se identifico la necesidad de fortalecer y actualizar la
documentacion operativa del proceso, incorporando tiempos, reglas vy
herramientas formalizadas de seguimiento que permitan soportar técnicamente
la medicion de oportunidad y eficiencia asociada a la gestidn postcontractual
institucional, informacién que fue incorporada dentro del procedimiento
postcontractual.

Nuevo indicador concertado con el proceso

Solicitud por formalizar en ISoluciéon
Tipo de Solicitud Formulacién X Actualizacion Inactivacion

En el marco del fortalecimiento metodoldgico de la bateria de indicadores del
proceso, se identificd la necesidad de formular un nuevo indicador de medicién
asociado a las actuaciones postcontractuales de los contratos suscritos con
personas naturales, considerando que actualmente el seguimiento
institucional se concentra Unicamente en la liquidacién contractual de persona

Justificacion

juridica.
Nombre del Porcentaje de cierre de expedientes contractuales de persona
Indicador natural
Familia Procesos
Proceso al que CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Pertenece
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Solicitud por formalizar en ISolucién
Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de cierre
documental de expedientes contractuales de persona natural que cumplen

Informacion

%bjigégrdel condiciones de cierre durante eI, periodo evaluado, fortaleciendo la
trazabilidad y control de la gestion postcontractual adelantada por el
proceso.

Tendencia del L

. Positiva
Indicador
Tipo Eficacia
Notificar Nuevas Jackeline Rocio Gomez Espitia
Mediciones Jenny Milena Collazos Caro

e Base de contratista persona natural, fecha de inicio, fecha de terminacion

Fuente de y vencimiento de garantias

e Expedientes de ejecucion contractual- persona natural.
e Registros internos del proceso de Gestion Contractual.

Quién Mide Jenny Milena Collazos Caro

Férmula de (Numero de expedientes contractuales de persona natural cerrados durante

Calculo el periodo/Numero de expedientes contractuales de persona natural que
cumplen condiciones de cierre en el periodo) * 100

Meta 100

Tolerancia

Superior 95

Tolerancia

Inferior 20

Descripcion de la
Meta

Garantizar el cierre de expedientes contractuales de persona natural
conforme a lo definido en la etapa postcontracctual

Unidad de Porcentaje
Medida )
Frecuencia de

L, Semestral
Mediciéon

Observaciones
del Indicador

Descripcidn de variables:

e Nuamero de expedientes contractuales de persona natural
cerrados durante el periodo: Corresponde a los expedientes
contractuales de persona natural que finalizaron formalmente las
actividades de cierre documental dentro del periodo evaluado, conforme
a los criterios definidos por el proceso.

e Numero de expedientes contractuales de persona natural que
cumplen condiciones de cierre en el periodo: Corresponde a los
expedientes contractuales de persona natural que, de acuerdo con los
criterios operativos y documentales establecidos por el proceso, se
encuentran habilitados para adelantar su cierre documental durante el
periodo evaluado.
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Solicitud por formalizar en ISolucién

Duefio de los Jackeline Rocio Gomez Espitia
Reportes .

- Jenny Milena Collazos Caro
Periddicos ]
Oficina SECRETARIA GENERAL

Se define una frecuencia de medicion semestral considerando que el cierre
documental de los contratos de persona natural depende, entre otros aspectos,
del cumplimiento y vencimiento de las garantias contractuales, las cuales en la
mayoria de los casos finalizan el 30 de junio de la vigencia siguiente al cierre
contractual.

Lo anterior permite contar con un universo mas preciso de expedientes que
cumplen condiciones de cierre al momento de efectuar la medicion del indicador.

Durante el analisis técnico realizado se evidencié la existencia de expedientes
contractuales pendientes de cierre correspondientes a periodos anteriores,
identificandose la necesidad de fortalecer la trazabilidad y control sobre las
actuaciones de cierre documental adelantadas por el proceso.

No obstante, considerando que actualmente no se cuenta con una linea base
consolidada respecto al volumen histérico de expedientes pendientes, ni con
criterios plenamente estandarizados para la gestidon y seguimiento de dichas
actuaciones, se considerd metodoldgicamente pertinente que la medicion inicial
del indicador se enfoque sobre los expedientes contractuales de la vigencia
inmediatamente anterior y la vigencia actual que cumplan las condiciones de
cierre.

Lo anterior permitird obtener informacion de comportamiento operativo,
consolidar trazabilidad sobre la gestidon adelantada y generar insumos técnicos
que faciliten posteriormente la definicion de estrategias o mediciones
complementarias asociadas al saneamiento de rezagos histéricos del proceso.

Se deja registrado a manera de referencia metodoldgica una posible linea futura
de medicién orientada al seguimiento de la depuracion de expedientes
contractuales pendientes de cierre histdrico, la cual podra evaluarse
posteriormente una vez el proceso consolide linea base, defina el universo real
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de rezago documental y formalice criterios asociados a la depuraciéon y
saneamiento de expedientes contractuales.

Nombre del indicador: Porcentaje de depuracion de expedientes contractuales
de persona natural pendientes de cierre

Formula: (NUmero de expedientes contractuales de persona natural cerrados
/Total de expedientes contractuales de persona natural cumplen las condiciones
para el cierre) * 100

Oportunidad de mediciones futuras

Como resultado del ejercicio de fortalecimiento metodoldgico, se identificaron
oportunidades futuras de medicién orientadas a fortalecer el seguimiento
integral de la gestion contractual institucional, particularmente en aspectos
relacionados con:

e El cumplimiento de requisitos de publicacion y legalizacion;

e Seguimiento a tiempos y cargas operativas del tramite contractual.

Adicionalmente, durante la mesa de trabajo se identificé la necesidad de
fortalecer la documentacidon operativa del proceso mediante la definicién vy
formalizacién de tiempos asociados a las diferentes actividades que conforman
la gestion contractual institucional.

Lo anterior, considerando que actualmente el procedimiento incorpora tiempos
definidos Unicamente para algunas actuaciones especificas de la etapa
postcontractual, sin contar con tiempos documentados para la totalidad de
actividades asociadas a las etapas precontractual, contractual y postcontractual
del proceso.

En este sentido, el proceso manifestd que se estd en actualizacién del manual
de contratacion y los procedimientos donde se establezcan tiempos para hacer
una medicién conforme a los indicadores y al resultado que permitan fortalecer

SuperSubsidio FO-COP-001 V2
Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



Supersubsidio

ACTA 74
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

la trazabilidad, estandarizacién y futura medicién de la eficiencia de la gestion
contractual.

Asi mismo, durante la mesa se revisé la posibilidad de revisar el indicador
propuesto el cual incluye mediciones orientadas al analisis de tiempos promedio
de gestidon contractual, el proceso propuso lo siguiente:

Nombre: Tiempo Promedio de Celebracion de Contratos en Modalidad Directa.
Formula: TPC = X (Fecha de suscripcion del Contrato en SECOP - Fecha de
radicacion de la Solicitud en dias habiles) / N

Sin embargo, se concluyé técnicamente que la implementacion de indicadores
de eficiencia requiere previamente la formalizacidon y aprobacién de los tiempos
de referencia dentro de la documentacién oficial del proceso, considerando que
la medicion debe sustentarse en criterios operativos previamente definidos y
documentados, y no incorporarse de manera posterior a la formulacidon del
indicador.

De acuerdo con lo informado por el proceso de Contratacién Administrativa -
CAD, durante el mes de diciembre las diferentes dependencias de la Entidad
formulan el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) correspondiente a la siguiente
vigencia, proyectando inicialmente que la contratacién institucional sea
adelantada principalmente durante el primer semestre del afio.

No obstante, durante la ejecucion de la vigencia se presentan actualizaciones y
modificaciones al PAA inicialmente formulado, derivadas de situaciones
operativas y presupuestales identificadas por las dependencias solicitantes, las
cuales impactan la programacion inicialmente prevista, modificaciones que son
realizadas y cargadas en la plataforma SECOP II por el Grupo de Gestion
Administrativa.
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En este sentido, el proceso de Contratacién Administrativa indicé que, aunque
realiza seguimiento a la ejecucion de las lineas definidas en el PAA, en diversas
ocasiones las dependencias no efectian oportunamente la radicacién de los
procesos contractuales programados o requieren ajustes posteriores a la
planeacion inicial. Entre las situaciones identificadas se encuentra la necesidad
de modificar procesos inicialmente previstos debido a variaciones derivadas de
estudios de mercado, particularmente en casos donde el presupuesto estimado
resulta insuficiente frente a los valores identificados durante la estructuracion
contractual.

CONSOLIDACI(:)N DEL EJERCICIO Y DEFINICION DE ACCIONES PARA
FORMALIZACION

La siguiente tabla presenta el resumen de las decisiones adoptadas frente a los
indicadores actuales y los nuevos indicadores incorporados, los cuales
conforman la bateria definitiva del proceso:

éHace parte de

¢Es indicador

Indicador Decision la bateria
actual? )
actualizada?
345. Procesos de contratacion Si Inactivar (Se da No
adelantados en cada trimestre continuidad)
364. Revisién de actas de . Inactivar (Se
LT L. o Si No
liquidacion de persona juridica reemplaza)
Crear (da
Porcentaje de procesos No continuidad al Si
contractuales gestionados indicador 345 - se
debe actualizar)
Porcentaje de publicacién de actas
de liquidacion contractual de No Crear (Reemplaza Si
q onLre indicador 364)
persona juridica
Porcentaje de cierre de
expedientes contractuales de No Crear (Nuevo) Si
persona natural
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De esta manera, los indicadores del proceso permiten fortalecer el seguimiento
de la gestion contractual institucional, incorporando criterios de trazabilidad,
oportunidad y alineacion metodoldgica con la operacion definida para el proceso.
Por ultimo, mediante el ejercicio técnico documentado en la presente acta, se
deja constancia de la implementacién de una accién concreta de fortalecimiento
institucional, orientada a mejorar la formulacién, alineacién metodoldgica y
utilidad de los indicadores de gestion del proceso como herramienta para el
seguimiento, evaluacién y toma de decisiones.

Consideraciones finales

e Para la actualizacion de los indicadores en el sistema institucional ISolucién,
se tendra en cuenta la versidon aprobada mediante la presente acta y la tabla
resumen de decisiones concertadas durante la mesa de trabajo; en
consecuencia, desde la Oficina Asesora de Planeacidn se remitira la solicitud
de actualizacién al profesional encargado de la gestidon de indicadores en el
aplicativo, con copia al proceso correspondiente.

e En el marco del fortalecimiento metodoldgico de la bateria de indicadores y
conforme a las directrices del sistema ISolucion, los ajustes metodoldgicos,
incluyendo cambios en la denominacién y en la formulacién, se gestionan
mediante la creacién de nuevos indicadores y la inactivacion de los vigentes,
dado que no es posible mantener un mismo indicador con modificacion de
nombre ni implementar su medicién a través de variables desagregadas
sobre registros existentes.

e Una vez actualizados los indicadores en ISolucion, la medicién y el reporte se
efectuaran conforme a la nueva formulacion desde el periodo vigente en el
gue se realice el ajuste, sin efectos retroactivos sobre periodos previamente
cerrados.
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Compromisos
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

1. Consolidar el acta final con los ajustes
acordados y remitirla al proceso para OAP 26/05/2026
revisidon y validacion.

2. Revisar el acta consolidada y emitir
aprobacion o solicitar ajustes, segun
corresponda, verlf_lca_ndo que I_a version Proceso 10/06/2026
concertada de los indicadores coincida con
la informacién a formalizar en el sistema
ISolucién.

3. Verificar la correcta actualizacion de los L.’.”a vez se reciba Ia.,
S - . notificacion de aprobacion
indicadores en ISolucion y comunicar o n

. : . - Proceso y actualizacion en
oportunamente cualquier inconsistencia 2
- s Isolucién por parte de la
identificada.
OAP.

4. Realizar la medicidn, seguimiento y reporte A partir de la fecha de
periddico de los indicadores actualizados, Proceso aprobacion de indicadores
conforme a la metodologia definida. actualizados

5. Gestionar la actualizacion de la
documentacién relacionada con las etapas
precontractual, contractual y
postcontractual, con el fin de fortalecer la
coherencia operativa y metodoldgica del
proceso, incorporando criterios, tiempos, La fecha sera coordinada
estados, reglas de seguimiento vy entre el proceso y el

; - . Proceso . .
mecanismos de trazabilidad que permitan equipo de calidad de la
consolidar progresivamente la madurez de OAP.
los ejercicios de medicién institucional y
facilitar, en futuras etapas, la evolucion de
indicadores orientados al cumplimiento
hacia mediciones asociadas a eficiencia y
oportunidad de la gestién contractual.

6. Realizar una nueva mesa de trabajo donde La fecha sera coordinada

se verifique el indicador propuesto con el fin
de realizar la actualizacion correspondiente

OAP- Proceso

entre el proceso y equipo
OAP

Cierre del acta

En Bogota D.C., siendo las 10:30 a.m. del dia 25 de mayo de 2026, se da por
terminada la presente reunién, dejando constancia de la firma por parte del lider
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del proceso y del profesional de la OAP que acompand el ejercicio. Asi mismo,
se anexa el listado de asistencia (Ver Anexo 6).

loidue,
Jackeline\Rocio Gomez Espitia José David Hernandez M
Lider del proceso Contratista OAP

Elabord: José David Hernandez M. - Contratista OAP
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